Herzlich willkommen zum Lernmodul:

Welche Rechte habe ich als
Patientin und Patient?

% Klug

Gefordert durch:

Technische Hinwelise

m Bundesministerium

lhre PC- oder Laptopmaus wird zum Navigationsgerat, da es innerhalb des Lernmoduls T Gesndbe
viele Dinge zu erkunden gibt. Diese sind immer mit einem Handsymbol gekennzeichnet.

N

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

A

H Mit einem Klick auf das Haus kommen Sie auf die Hauptseite zurlck.

00 Die Ringe zeigen an, dass Sie auf eine externe Webseite weltergeleitet werden.

Bereit?

Mit einem Klick auf den Pfeil nach links gelangen Sie eine Folie zurtck. ior kannen Sie

Mit einem Klick auf den Pfeil nach rechts gelangen Sie auf die nachste Folie. das Lernmodul
starten!
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Was sind Patientenrechte?

» Patientenrechte sind Rechte von Burgerinnen und Burgern, die in einem
Behandlungsverhéltnis gelten (zum Beispiel gegeniber Arztinnen und Arzten oder
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten). Durch Patientenrechte soll die Rolle von
Patientinnen und Patienten gestarkt werden.

° Zum ersten Mal wurden die Rechte und Pflichten von Patientinnen und Patienten 2013 im
0' Patientenrechtegesetz zusammenfassend geregelt.

» Das Patientenrechtegesetz ist iIm Rahmen des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) verankert.

N Es gibt verschiedene Patientenrechte. Im Folgenden

A werden Sie die Wichtigsten kennenlernen.
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https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&bk=Bundesanzeiger_BGBl&start=//*%5b@attr_id='bgbl113s0277.pdf'%5d#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl113s0277.pdf%27%5D__1641380745261

Patientenrechte im Uberblick
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Recht auf
‘\ Information
Y,
™
Recht auf
‘{ Einsichtnahme )
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Recht auf
Aufklarung )

?

- o Klicken Sie auf die Felder und erfahren Sie mehr!
Recht bel
‘(Behandlungsfehlernj

N
Recht auf
Einwilligung )

‘{ Recht bel |IGeL
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Recht auf
Information

Recht auf
" Einsichtnahme

Recht auf
‘ Aufklarung

Recht bel

‘ Behandlungsfehlern
Recht auf

‘ Einwilligung

‘ Recht bel |IGeL
A

Patientenrechte im Uberblick

Die Arztin oder der Arzt ist verpflichtet, Sie in
verstandlicher Weise zu informieren uber:

Diagnose (was habe ich?)
Prognose (wie entwickelt sich die Krankhelit?)

Therapie (zum Belispiel Operation oder
Medikamente)

Risiken und Nebenwirkungen
Weitere Mal3nahmen (zum Beispiel Rehabilitation)
Gegebenenfalls mogliche Kosten

D
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Patientenrechte im Uberblick

Recht auf
‘ Information
Die Arztin oder der Arzt muss eine Patientenakte
Einsichthahme . . .
anlegen und wichtige Punkte darin vermerken.
Recht auf » Sie haben das Recht, Ihre Patientenakte
&  Avufklarung unverziglich und vollstandig einzusehen.
2echt bei e Sie durfen auch eine elektronische Abschrift der
‘ Behandmngsfemern Pa“entenakte Verlangen.
e Sie konnen sich Ihre Patientenakte ausdrucken
Recht auf lassen, missen allerdings die Kosten daflr tragen.
‘ Einwilligung

‘ Recht bel |IGeL
A

%X Klug

D




Patientenrechte im Uberblick

Recht auf
& Information Die Arztin oder der Arzt ist verpflichtet, Sie Uber
wichtige Punkte einer Behandlung aufzuklaren, wie:
Recht auf
@ Einsichtnahme * Art und Umfang

* Notwendigkeit und Dringlichkelt
» Erfolgsaussichten und alternative
ufklarung

Behandlungsmaoglichkeiten

Recht bet Die Aufklarung muss:
‘ Behandlungsfehlern
 mundlich durch eine qualifizierte Person erfolgen,
Recht auf * rechtzeitig stattfinden, damit Sie genugend
¢  Einwilligung Bedenkzeit haben und

e fur Sie verstandlich sein.
‘ Recht bel |IGelL

A
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Patientenrechte im Uberblick

Recht auf
‘ Information

Recht auf

& Einsichtnahme Arztinnen und Arzten konnen Fehler bei der Behandlung

A assileren.
Recht auf P
Aufklarung

y Entsteht Ihnen dadurch ein gesundheitlicher oder

! finanzieller Schaden, haben Sie moglicherweise
Recht bel Anspruch auf Schadensersatz.
Behandlungsfehlern

lhre Krankenkasse berat Sie hierzu kostenlos.

Recht auf
‘ Einwilligung

‘ Recht bel |IGeL
A
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Patientenrechte im Uberblick

Recht auf
‘ Information

Recht auf

" Einsichtnahme AT _ _ .
Die Arztin oder der Arzt ist verpflichtet, vor Durchfuhrung

Recht auf einer Behandlung lhre Einwilligung einzuholen:

&  Aufdarung » Fur die Wirksamkeit der Einwilligung miissen Sie

| vorher umfassend aufgeklart werden.
Recht bel

@ Behandlungsfehlerm » Sie konnen lhre Einwilligung jederzelt formlos

widerrufen.
Recht auf
Einwilligung

Recht bel IGelL
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Patientenrechte im Uberblick

Recht auf
Information . .. :
& Bestimmte Behandlungen (Individuelle Gesundhelts-
L eistungen = |Gel) werden nicht von den
Recht auf N
@ Einsichtnahme Krankenkassen bezahlt, sondern miussen selbst bezahlt
werden (zum Beispiel Akupunktur zur Vorbeugung von
Recht auf Migrane).
@ Aufklarung In solchen Fallen muss lhre Arztin oder Ihr Arzt...
Recht bei ... OSle vor der Behandlung Uber anfallende Kosten
‘ Behandlungsfehlern iINnformieren.
... ole uber die HOhe der Kosten informieren.
Recht auf
&  Einwiligung ... Sie nicht nur mundlich, sondern auch schriftlich

Informieren.
Recht bel IGeL
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Quizfragen zu Inhren Rechten als
Patientin und Patient




Herr Muller geht mit starken Ruckenschmerzen zum Orthopaden. Der
Orthopade erklart Herrn Muller genau, woher es kommen konnte und
was man dagegen tun kann. Auch erklart er Moglichkeiten
verschiedener Behandlungen. Er stellt Herrn Miller ein Rezept Uber
Schmerzmittel aus und informiert Gber mogliche Risiken und
Nebenwirkungen der Tabletten.

Frage 1: Ist die Information rechtmaliig erfolgt?

A
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Sie haben die richtige Antwort ausgewabhlt.
Die Information ist rechtmal3ig erfolgt, der Arzt hat Herrn Muller Gber
die wesentlichen Aspekte informiert.

T
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Schauen Sie sich
hier nochmal das
Patientenrecht auf

Information an.

&

Sie haben die falsche Antwort ausgewahilt.
Tatsachlich hat der Arzt Herrn Muller tber die wesentlichen Aspekte
Informiert, somit ist die Information rechtmaliig erfolgt.
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Frau Weber hat einen schweren Bandscheibenvorfall. Ihre Arztin ordnet
eine Operation in der kommenden Woche an. Kurz vor der Operation
verabreicht die Arztin Frau Weber Schmerz- und Beruhigungsmittel,

dann legt sie ihr zwei Aufklarungsbogen zur Unterschrift vor.

Frage 2: Ist die Aufklarung rechtmallig erfolgt?
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Sie haben die richtige Antwort ausgewabhlt.

Die Aufklarung ist nicht rechtmaRig erfolgt. Die Arztin hatte Frau
Mduller zwischen Aufklarung und Durchfuhrung ausreichend
Bedenkzeit geben mussen sowie die Moglichkeit, Rluckfragen zu
stellen. Durch die Wirkung der Schmerz- und Beruhigungsmittel ist
nicht sichergestellt, dass Frau Muller zurechnungsfahig ist.
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Sie haben leider die falsche Antwort ausgewahilt.
Tatsachlich ist die Aufklarung nicht rechtmagig erfolgt. Die Arztin
hatte Frau Muller zwischen Aufklarung und Durchfuhrung
ausreichend Bedenkzeit geben mussen sowie die Moglichkeilt,
Ruckfragen zu stellen. Durch die Wirkung der Schmerz- und
Beruhigungsmittel ist nicht sichergestellt, dass Frau Muller
zurechnungsfahig ist.

[
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Schauen Sie sich

hier nochmal das

Patientenrecht auf
Aufklarung an.
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Herr Klug hat sich bel einem Fahrradunfall die Schulter verletzt. Sein
Arzt schlagt eine Operation vor und informiert Herrn Klug umfangreich
tUber den Ablauf und mogliche Risiken der Operation. Da der Arzt die
Operation fur notwendig halt, verzichtet er auf Herrn Klugs Einwilligung
und dokumentiert dies in seiner Patientenakte.

Frage 3: Ist die Einwilligung rechtmaliig erfolgt?

™
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Sie haben die richtige Antwort ausgewabhilt.

Tatsachlich ist die Einwilligung nicht rechtmallig erfolgt. Der Arzt darf
nicht tber den Kopf von Herrn Klug hinweg entscheiden, er braucht
seine ausdruckliche Einwilligung. Nur wenn Patientinnen unad
Patienten nicht einwilligungsfahig sind, also zum Beispiel bel einem
lebensgefahrlichen Notfall, durfte er unter Umstanden auf die
Einwilligung verzichten.
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Sie haben leider die falsche Antwort ausgewahilt.
Tatsachlich ist die Einwilligung nicht rechtmaliig erfolgt. Der Arzt darf
nicht tber den Kopf von Herrn Klug hinweg entscheiden, er braucht

seine ausdrickliche Einwilligung. Nur wenn Patientinnen und
Patienten nicht einwilligungsfahig sind, also zum Beispiel bel einem
lebensgefahrlichen Notfall, durfte er unter Umstanden auf die
Einwilligung verzichten.
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Schauen Sie sich
hier nochmal das

Patientenrecht auf
Einwilligung an.
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Nach seiner Operation an der Schulter hat Herr Klug
Lahmungserscheinungen. Er fordert Einsicht in seine Patientenakte. Die
Sprechstundenhilfe des Arztes antwortet, dass ihm die Akteneinsicht
gewahrt wird, allerdings erst in drel Monaten wieder einen freier Termin
verflgbar Ist.

Frage 4. Ist dieses Vorgehen rechtmaliig?
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Sie haben die richtige Antwort ausgewabhlt.
Tatsachlich ist die Verschiebung der Einsicht in die Patientenakte
um drel Monate nicht rechtmallig. Es besteht das Recht, die
Patientenakte auf Wunsch unverzlglich und vollstandig einzusehen.
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Schauen Sie sich
hier nochmal das
Patientenrecht auf

Einsichtnahme an.

&

Sie haben leider die falsche Antwort ausgewanhilt.
Tatsachlich ist die Verschiebung der Einsicht in die Patientenakte
um drel Monate nicht rechtmallig. Es besteht das Recht, die
Patientenakte auf Wunsch unverzlglich und vollstandig einzusehen.
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Herr Klug mochte aufgrund der Lahmungserscheinungen nach seiner
Operation an der Schulter Schadensersatz einklagen.

Frage 5: Ist das Ihr Recht beil einem
Behandlungsfehler?
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Sie haben die richtige Antwort ausgewahlt. Stellt sich die
Lahmungserscheinung als eindeutiger Behandlungsfehler heraus,
hat Herr Klug das Recht auf Schadensersatz. Er kann sich dazu
kostenlos und unabhangig beraten lassen, zum Beispiel von der
Stiftung Unabhangigen Patientenberatung Deutschland (UPD).
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Schauen Sie sich

hier nochmal das

Patientenrecht bei
Behandlungsfehlern

an.

[

Sie haben leider die falsche Antwort ausgewahlt. Stellt sich die
Lahmungserscheinung als eindeutiger Behandlungsfehler heraus,
hat Herr Klug das Recht auf Schadensersatz. Er kann sich dazu
kostenlos und unabhangig beraten lassen, zum Beispiel von der
Stiftung Unabhangigen Patientenberatung Deutschland (UPD).
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Stellen Sie sich vor, Inr Zahnarzt empfiehlt Innen eine professionelle
Zahnreinigung, die Sie durchftuihren lassen. Im Anschluss erhalten Sie
eine private Rechnung von ihm, obwohl Sie gesetzlich versichert sind

und er bel der Besprechung nichts von Kosten erwahnt hat.

Frage 6: Ist das Vorgehen des Arztes rechtmallig?
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Sie haben die richtige Antwort ausgewahlt. Das Vorgehen des
Zahnarztes ist nicht rechtmaliig, denn er muss Sie vor der
Behandlung tber fur Sie anfallende Kosten einer Individuellen
GesundheitsLeistung (IGel) informieren.
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N

Schauen Sie sich
hier nochmal das
Patientenrecht bel

|GeL an.

&

Sie haben leider die falsche Antwort ausgewahlt. Das Vorgehen des
Zahnarztes iIst nicht rechtmaliig, denn er muss Sie vor der
Behandlung tber fur Sie anfallende Kosten einer Individuellen
GesundheitsLeistung (IGel) informieren.
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Broschiren &’

Welterfuhrende Informationen

Bundesministerium fur Gesundheit (2019): Ratgeber flir Patientenrechte ‘

Bundesministerium der Justiz: Infoblatt Patientenrechte im Klartext‘

Webseiten

gesund.bund:de

Verlassliche Informationen fur lhre Gesundheit

Leicht verstandlich und
Ubersichtlich gibt die
Webseite ,gesund.bund”
einen allgemeinen Uberblick
zu Patientenrechten.

STIFTUNG
GESUNDHEITS
WISSEN

Mit verschiedenen Artikeln
und Videos informiert die
Stiftung Gesundheitswissen
zu den Rechten und Pflichten
von Patientinnen und
Patienten.

D

i Unabhdngige
.]_' Patientenberatung
Deutschland | UPD

Kostenlose Beratung rund um das
Thema Patientenrechte bieten die
Expertinnen und Experten der
Stiftung Unabhangige
Patientenberatung Deutschland
(UPD). Die Beratung wird online,
per Telefon oder In
Beratungszentren in ganz
Deutschland angeboten.
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/details/ratgeber-patientenrechte
https://www.dgai.de/aktuelles-2/90-02-2013-infoblatt-patientenrechte/file
https://www.patientenberatung.de/de/recht
https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/presse/welche-rechte-habe-ich-als-patient-und-wie-setze-ich-sie-durch
https://gesund.bund.de/patientenrechte
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Samtliche Inhalte dieses Internetangebotes der Patientenuniversitat der MHH, insbesondere Texte, Fotos, Ton, Videos, Grafiken,
Quelltexte u.a. sind urheberrechtlich geschutzt (Copyright).

Sollten Sie ohne das Einverstandnis der Patientenuniversitat der MHH Inhalte dieses Internetangebots vervielfaltigen, bearbeiten,
verbreiten oder anderweitig verwenden, obwohl dies das Urheberrechtsgesetz nicht explizit erlaubt, werden wir diesen Verstol3 gegen
das Urheberrecht ohne weitere Ankiindigung kostenpflichtig abmahnen lassen (wenn Sie z.B. Fotos oder Texte unerlaubt auf andere

Internetseiten kopieren). Gleichzeitig wird eine solche Urheberrechtsverletzung von uns zur Anzeige gebracht, da dies eine Straftat
nach §§ 106 ff. Urhebergesetz darstellt.
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https://www.patienten-universitaet.de/
mailto:Patientenuniversitaet@mh-hannover.de

